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SzczeroSC | otwartosc - kluczowe
elementy zaangazowania Klienta

Wojciech Znaniecki, Krzysztof Derech

Zadowolenie kluczowych interesariuszy
jest wazne w realizacji kazdego projektu.
Niestety, mimo najlepszych checi zdarza
sie, ze projekt zakonczony spetnieniem
formalnych wymagan Klienta pozosta-
wia niemite wrazenie i nie owocuje dalsza
wspotpracg stron. W kontekscie powyz-
szego, nalezy postawi¢ sobie pytanie, co
zrobi¢, aby projekt i jego realizacja pozo-
stawiaty pozytywne wspomnienia i zache-
caty Klientéw do dalszej kooperacji.
Niniejszy artykut powstat na bazie do-
Swiadczen z zarzadzania niedawno zakonczo-
nym projektem oraz wykorzystania dobrych
praktyk, ktore przyczynity sie zaréwno do for-
malnego sukcesu przedsiewziecia, jak i do sa-
tysfakeji obu stron z dobrze wykonanej pracy
oraz jej efektow. Na przyktadzie wybranych

RISK IDENTIFICATION

Delays Delays in material supplies
Risks arising from the need
Materials of acceptance of materials by

Raytheon

komponentéw Planu Zarzadzania Projektem
opisujemy znaczenie otwartej, szczerej po-
stawy oraz jej wptyw na budowanie wzajem-
nego zaufania, a w konsekwencji zwigkszenia
zaangazowania obu stron kontraktu.

Projekt

Wykonawca projektu — TELDAT specjalizuje
sie gtéwnie w realizacji prac badawczo-roz-
wojowych, projektowaniu, produkowaniu,
a takze wdrazaniu i utrzymaniu produktow
teleinformatycznych oraz systemow wspar-
cia dowodzenia i tgcznosci, dedykowanych
dla szeroko rozumianego bezpieczenstwa
i obrony narodowe;j.

Projekt Patriot Router, realizowany zgod-
nie z PMBOK® Guide, polegat na skonstru-

QUALITATIVE RATING

Earlier deadlines for orders,
ordering exaggerated

owaniu ragedyzowanego (wzmocnionego
mechanicznie i przystosowanego do warun-
kéw wojskowej eksploatacji) urzadzenia, za-
wierajacego specjalistyczne mobilne kompo-
nenty teleinformatyczne, dedykowanego dla
najnowszej generacji systemoéw Patriot. Ten
system obrony przeciwlotniczej i przeciwra-
kietowej rozmieszczony jest w 13 panstwach
na catym Swiecie. Zostat on réwniez wska-
zany przez Sity Zbrojne RP jako potencjalny
przyszty element obrony naszego kraju.

Plan Zarzadzania Ryzukiem

Od poczatku realizacji projektu podjeto
decyzje, ze ryzyka z nim zwigzane muszg
by¢ transparentne i analizowane wspolnie
z przedstawicielami Klienta. Takie podejscie
zapewniato przejrzysto$¢ oraz umozliwia-
to stronom wspétprace w rozwigzywaniu
problemoéw. Pierwszy rejestr ryzyk zostat
stworzony na etapie przygotowania oferty.
Identyfikacja oraz ocena zagrozen i szans
realizowana byta przez zespot specjalistow
i kadre zarzadzajaca. W celu ustalenia prio-
rytetéw wykorzystano metode jakosciowa,

RISK RESPONSE

Deputy Project
Manager

Close cooperation with the

sponsor, required immediate
feedback to actions taken, quality | Manager

Deputy Project

controll at TELDAT's

Tabela 1. Fragment rejestru
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Fot. Materiaty wtasne TELDAT



w oparciu, o ktérg oszacowano prawdopodo-
bienstwo wystapienia i wptywu ryzyk w skali
1-5. lloczyn tych wartosci (risk score) pozwo-
lit na okreslenie priorytetdw ryzyka, co z kolei
utatwito przygotowanie planéw ztagodzenia
lub odpowiedzi na nie oraz okreslenie wpty-
wu dziatan na parametry projektu, takie jak
np. czas i koszt.

Wskazany rejestr byt regularnie spraw-
dzany i aktualizowany o wszelkie nowe zi-
dentyfikowane zagrozenia i szanse, rowniez
z Klientem na telekonferencjach, w wyniku
ktorych wybrane plany tagodzace ryzyko
(szczegblnie w aspekcie technicznym) byty
zatwierdzane przez Klienta. Kazdorazowo
podczas cyklicznych formalnych przegladéw
(review) omawianego projektu realizowano
rowniez przeglad aktualnych ryzyk.

Plan Zarzadzania Zmiang

Interesujgcym zagadnieniem byto zarzadza-
nie zmiang w tak sformalizowanym projek-
cie. Sposdb rozpatrywania zadania zmiany
(Request for Change) zostat opisany w Pla-
nie Zarzadzania Konfiguracjg i Procesem
Zmiany. Kazda zmiana wymagata opisania,
podania przyczyny wystapienia (powodow
i uzasadnienia) oraz propozycji rozwigzania
— sposobu wprowadzenia zmiany. Wymaga-
nym elementem zadania zmiany byta takze
predykcja jej wptywu na harmonogram oraz
koszty przedsiewziecia. Kazdy wniosek byt
formalnie rozpatrywany przez lokalny zespot
oraz przez Klienta, po czym, po obustronnej
akceptacji, zmiana byta wprowadzana do
projektu.

Waznym jest, iz rzetelne uzasadnianie
zmian pomagato budowac wzajemne zaufa-
nie w przedsiewzieciu. Te aspekty natomiast,
w potaczeniu ze skupieniem sie na celu, sta-
ty sie wazniejsze niz sztywne trzymanie sie
formalnych procedur Klienta. Dzigki temu
mozliwe byto miedzy innymi wprowadzenie
zmian do procedur Raytheon odnosnie te-
stowania urzadzen, co umozliwito przygo-
towanie jeszcze bardziej wszechstronnego
urzadzenia. Przyktadem takiej zmiany, ktéra
zostata naniesiona byt chociazby skorygowa-
ny projekt obudowy zewnetrznej urzadzenia
(Rys 1).

Plan Zarzadzania Komunikacjq

Z uwagi na réznice zwigzane z uwarunkowa-
niami prawnymi, jezykowymi, kulturowymi
oraz utrudnieniami wynikajgcymi z réznicy
stref czasowych, bardzo waznym elementem

Planu Zarzadzania Projektem byt Plan Zarza-
dzania Komunikacjg. Dobrze przygotowany,
pozwolit unikng¢ strat czasu i niepotrzeb-
nych napie¢. Jego kluczowym elementem
byta matryca sposobu kontaktu zawierajgca:

= cel kontaktu (raport tygodniowy, raport
miesieczny, audyt itp.),

m czestotliwo$¢ wystepowania (co tydzien,
codziennie, jednorazowo itp.),

= kanat komunikacji (spotkanie, e-mail, te-
lekonferencja itp.),

= informacje o niezbednych uczestnikach
(np. wymagane uczestnictwo sponsora,
menadzera projektu, menadzera progra-
mu, gtéwnego konstruktora itp.),

m oczekiwane produkty dostarczone pod-
czas kontaktu (deliverable — np. raport
miesigczny, streszczenie postepow itp.),

m okreslenie odpowiedzialnosci za realiza-
cje spotkania.

Dzieki formalnemu zdefiniowaniu obo-
wigzujacej komunikacji, kontakty nabraty
cyklicznego charakteru. Z géry ustalony
harmonogram umozliwiat kazdej ze stron
wtasciwe przygotowanie sie i sprawne prze-
prowadzanie spotkan. W przypadku przegla-
dow (review) nie zawsze udawato sie unikngé
stresu zwigzanego z ocenianiem wtasnej pra-
cy przez obcy zespot audytorski, lecz z gory
przygotowana agenda spotkania i oczekiwa-
nia zmniejszaty niepewnos¢ i utatwity przy-
gotowania. Istotny wptyw na komunikacje
miaty codzienne, krotkie telekonferencje,
ktére mozna poréwnac do agile’'owych stan-
d-updw. Taka forma komunikacji pozwolita
na btyskawiczne przekazywanie informacji
o stanie projektu oraz zbudowanie relacji
i zaangazowania Klienta, widoczne takze
w pomocy przy przygotowaniu formalnych
przegladéw i odbioréw omawianego sprzetu
przez przedstawicieli rzadu USA. Taka po-
stawa istotnie przyczynita sie do osiggnie-
cia sukcesu przedmiotowego projektu. Aby
utrzymaé tak skoordynowang wspétprace
nieodzowng byta petna przejrzystosé i szcze-
ro$¢ podejmowanych dziatan (zadna kwestia
nie byta przed Klientem ukrywana ani prze-
milczana).

Podsumowanie

Efektem Projektu Patriot Router byto otrzy-
manie przez TELDAT duzego kontraktu pro-
dukcyjnego w listopadzie 2015 r., ktérego
realizacja zaowocowata otwarciem rynku
globalnego oraz kolejnymi opcjami realiza-
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Rys. 1. Kolejne wersje projektu obudowy
zewnetrznej urzqdzenia

cji projektéw dla Raytheon. Przedmiotowy
projekt wygrat konkurs na Projekt Roku PMI
Poland Chapter Edycja 2016.

Opisana w artykule wspétpraca Klienta
z wykonawcg zauwazalnie rosta przez caty
okres projektu, czego finalnym potwierdze-
niem jest wypowiedz jednego z pracownikow
Raytheon: ,miarg sukcesu jest wspélne wyj-
Scie na obiad po zakonczeniu projektu”.

Mozemy $miato stwierdzi¢, ze otwar-
te podejscie do komunikacji oraz rzetelne
podejmowanie wyzwan i probleméw bez
ukrywania ich przed Klientem zaowocowato
wytworzeniem atmosfery zaufania i sym-
patii obu stron. Zachgcamy tym samym do
stosowania tych dobrych zasad i czerpania
korzysci, ktére one przynosza. mm

Wojciech
Znaniecki

Menadzer Projektéw z kilkunastoletnim do-
Swiadczeniem na stanowisku programisty.
Zmienit Sciezke kariery, aby bardziej $wia-
domie rozwija¢ siebie i dodatkowo wtasng
firme. Popularyzator lessons-learned i roz-
woju poprzez korzystanie z doswiadczenia.
Niezrazony optymista i wolontariusz PMI.
Wolny czas dzieli miedzy rodzine, nauke, re-
kreacje nad i pod woda.

Krzysztof
Derech

Etatowy Menadzer Projektéw (PMP, PRINCE?)
wspotpracujacy z Klientami krajowymi i mig-
dzynarodowymi. PM projektu, ktéry wygrat
konkurs Projekt Roku PMI PC. Zafascyno-
wany tym, ze kazdy cztowiek jest inny i tym,
ze komunikacja to zawsze klucz do sukcesu.
Energie czerpie z czasu spedzonego z rodzing,
podrozy i dobrego jedzenia, a w pokonywaniu
codziennosci korzysta z ironii i dystansu do
SELIE
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